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Se sent cada vegada més confirmada
Vafirmacid que el turisme del segle
XXI té el matelx paper que va tenir la
indistria al segle XX, Es a dir, un pa-
per de sector economic de progrés,
capag de regenerar el teixit social i de
millorar el nivell de vida dels paisos
-més enlla dels sectors- que dina-
mitza.- .
Tal vegada és un pel exagerat,
perd st que és cert que el turisme
aporta I'11 per cent del PIB de Cata-

lunya, amb uns ingressos de 13.470 -

milions d'eures anuals, que prova-
fJuen un enorme impacte econdmic
transversal i indult en altres sectors
econdmics, com ara el comerg, el

- transport, els espectacles o 1a indiis-

Lria agroalimentaria.

Es justament en aquests altres’

sectors on hi trobem la part del iled
d'aquesl gran ‘impacte economic:
mentre el sector turfstic stricto sen-
su, rep un 40 per cent d'aquests
13.470 milions d'euros anuals, I'altre
60 per cent va a parar, transversal-
ment, & aquests altres destinataris.
El Turisme s'ha convertit, doncs, en
un sector estratégic per Catalunya.
Potser aquesta realitat hauria de fer
possible un esforg coordinat per part
de tots plegats. El repte, com tots els

reptes d’aquesta categoria, no pot ser

assumit solament pel sector privat.
Aixd és evident. Perd, probablement;
tampoc és un tema d'exclusiva com-
peténcis pablica.

Estem davant d'un tema transver-
sal, que demana un gran pacte també
transversal: entre administracid pi-
blica i sector privat, perd també entre
les diferents administracions pibli-
ques entre si, i entre els diferents
molt variats- sectors privats entre
si, .

Es per aquest motiu, que el De-
partament de Comerg, Turisme { Con-
surmn, a través de la direccio general de
Turisme, hem elzborat un Pla Es-
tratégic que ha de ser un punt de par-
tida en el que han particlpat dues co-

missions d'experts, una d’académica
i una altra d'empresarial, i en el que
s'han celebrat 13 taules rodones amb

la participacié de més de 250 agents i

representants sectorials,

Hem fet en definitiva, un full de

ruta, obert i participatiu, que necessi-

tara la col-lahoraci6 de tothom.per tal

d'impulsar un sector basic de futur.
De tothom pergué en un sector tan
transversat hi ha molts responsables -
ajuntaments, diputacions, Generuli-
tat i tots els empresaris que fan apor-
tacions al PIB turistic.

Un sector global, imprescindible
pera totalagent que viuique viura a
Catalunya en el futur, i que ens servira
sens dubte per impulsar I'economia,
consolidar la fortalesa del nostre tei-
xit empresarial, augmentar la qualitat
de la nostra oferta laboral, endrecar el
pals [ augmentar l'autoestima dels qui
ens en sentm part.

Catalunya ja no és un pafs de ma
d'obraintensiva. Ho va ser, com tam-
bé ho eral'Anglaterra de la Revolucid
industrial, perd, sortosament, aixd a

hores d'ara jas’ha acabat per sempre
més. Catalunya, com els paisos del
nostre entorn, ha de competir en
prestacid de serveis de qualitat, alt va-
lor afegit i, pel que fa a turisme, sens
cap mena de duble, factor diferen-
cial.

Per qué aquesta vegada el ctlebre
‘factor diferencial'? En un entom en el
que el turisme de casanostra ja no pot
competir en productes de ‘marca
‘blanca’, Iinic atractiu diferent que
pot oferir al visitant és aquell que es
basa en una cuina diferent, un paisat-
ge diferent, unes activitats diferents,
I, en resum, una proposta cultural
-també entesa com a estil de vida- di-
ferent.

Es justament la difertncia la que
busca el visitant de qualitat, que no
vol dir necessariament el de més po-
der adquisitiu, si no el més culte, el
més curgs amb el medi ambient, el
més respectuds amb el pais que visi-
ta..
En un moment en que la desloca-
litzacio industrial ha acabat per im-

posar-se, 1a globalitzacié mira d'uni-
formitzar totes les ofertes i la presta-
cié de servels avangats s'ha convertit
en I'auténtica locomotora dels paisas
més desenvolupats, la subsisténcia
d'un sector turistic poc convencut de
la bondat de la seva oferta més ge-
nuina, atomitzat i mancat d'objectius
generals a curt, mig i larg termini no
té cap rad de ser.

Probablement, posats a triar (ini-

cament sol i platja, Catelunya no sigui

el desti més competitiu. Simésno, en
preus. Es Idgic, doncs, que els grans
fluxos de turisme a Pengrds, poc exi-
gents, s'adrecin a mercats basats en
un sistema preductiu basat en la ‘re-
colleccié’ de temporada alta que no
pas en una 'inddstria’ de serveis tu-
ristics més avangats,

Avui dia hi ha una quantitat crei-

xent de turistes que van a ‘fer coses’ -

2 les destinacions que teien. N'hi ha
que hi van 3 prendre el sol; n'hi ha
que-hi van a fer determinats esports:
submarinisme, esqui, rafting, bici-
cleta...; perd també r'hi ha que hi
van a veure arquiteclura, o a gaudir
de la gastronomia, o als parcs natu-
rals, o a sentir dpera, a congixer mi-
tes i llegendes literaries, a fer-gse vi-
sitar en centres

futbol.

Per suposat que totes aquestes
persones voldran, a més a més, un
bon servei portuari 0 aeroportuar,
un bon servei hoteler, o uns equips

professionals ben preparats que els -

hi facilitin I'estada, per exemple.
Tot aixd, ells ja ho donen per su-
posat. I nosaltres, naturalment, tam-
bé hauriem de fer-ho. I sino n'estem
segurs, haurem de crear les condi-
cions que ens permetin estarne,
D’aquf ve la necessitat dun Pla Es-
tratégic del Turisme a Catalunya: per
posar en valor totes les nostres
poténcies i per establir ines regles de
Jjoc entre els diferents agents del sec-
tor; a diferents registres i nivells.

meédics
d'excel-léncia o fins i tot a veure bon -
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